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HALLBARHETSPOLICY

Vara resor ska ge néira och genuina natur- och kulturupplevelser och samtidigt bidra till positiv utveckling pa resmdlet.
Genom att viélja samarbetspartners runt om i vérlden som visar respekt fér natur, rdttvisa och mdnniskors lika vérde
samt genom att verka for att inkomsterna hamnar i réitt hdnder, skapar vi innehdllsrika resor av hég kvalitet. Vara resor
ska ge minnen for livet och samtidigt bidra till hallbar utveckling for mdnniskorna pa de platser vi beséker.

Som paketresearrangor ar vi en del av en omfattande vardekedja. Tillsammans med vara leverantorer, partners,
kunder och &gare vill vi verka for en hallbar utveckling av var verksamhet samt utbilda, uppmuntra och paverka var
omgivning till att géra smarta val. Vi stravar efter att maximera var positiva paverkan och arbetar systematiskt med
att minimera var negativa paverkan.

Y HALLBARHET INOM VAR EGEN VERKSAMHET
it Intern social hallbarhet

Vara medarbetare ar en vardefull resurs for oss. Vi tanker hela tiden pa vara medarbetares hélsa, valmaende och
utvecklingsmojligheter. Det reflekteras bland annat i foljande ataganden:

e Vierbjuder trygga och rattvisa arbetsvillkor och foretaget ar kollektivanslutna

e Var arbetsplats ar inkluderande och vi valkomnar alltid olika asikter och perspektiv

e Viuppmuntrar vara medarbetare att dela med sig av sin kunskap till varandra

e Vara medarbetare ges mojlighet till utbildning och kontinuerlig fortbildning

e Vitar emot studenter som vill gora praktik hos oss

e Vierbjuder arbete hemifran samt friskvard

e Diskriminering baserat pa kon, ras, alder, funktionshinder, etnicitet, religion/tro eller sexuell Iaggning vid
rekrytering, anstallning och befordran ar strangt forbjudet hos oss

e Vara medarbetare erbjuds intern utbildning i miljo- och hallbarhetsarbete via Travelife

e Vi har en medarbetarpolicy som tydligt beskriver arbetargivarens och medarbetarens ansvar

= Internt miljoarbete
Vi har tydliga riktlinjer for vart interna miljdarbete och arbetar med att minska var miljopaverkan pa féljande vis:

e Vi prioriterar Svanen- samt Kravmarkta produkter

e Vijobbar med att paverka var hyresvard till att 6verga till fornyelsebar energi

e Viarbetar med att minska anvdandningen av engangs- och konsumtionsvaror

e Vi prioriterar cykelbud och viljer budfirmor med ett uttalat hallbarhetsarbete

e Vi har dubbelsidig utskrift och blackbesparing som standardinstallning pa vara skrivare samt arbetar mot att
overga till digitala utskick till vara kunder

e Visorterar allt kontorsmaterial som kan atervinnas och lamnar till atervinning

e Vikoper inte vatten i plastflaskor

e Vi prioriterar tele-/videomoten i affarssammanhang for att minimera utslapp fran transporter

e Vihar en intern miljopolicy dar vara riktlinjer for inkép samt medarbetares ansvar vid inkop framgar

& Intern styrning och ekonomi

Vi arbetar strukturerat med att 6ka var hallbarhet. Till var hjalp har vi Travelifes ledningssystem som hjalper oss
strukturera handlingsplaner, aktiviteter, ansvarsférdelning och policies. Vi tycker ocksa det ar mycket viktigt for oss att
uppratthalla en hog affarsetik, for att skapa och bibehalla goda relationer samt sdkerstalla langsiktig hallbarhet for
vart foretag. Har ar nagra exempel:
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Vi agerar alltid ansvarsfullt och affarsmassigt i kontakt med vara kunder, leverantorer, dgare och medarbetare
samt i alla 6vriga relationer vi har i arbetet

Vi respekterar ingangna avtal

Vi gor investeringar i nya system och arbetar med processutveckling, for att sdkra vara interna effektivitet och
Oka vara produkter varde

Vi framjar innovation och produktutveckling for att anpassa oss till férandringar i marknaden och nya
kundbehov

Vi har hog affarsetik och nolltolerans mot korruption

Paverkan i virdekedjan och samarbete med leverantérer

Vi ar medvetna om att vi som paketresearrangor ingar i en omfattande vardekedja och att vi har en bytande roll,
inflytande och ansvar. Tillsammans med vara leverantérer, partners, kunder och &gare vill vi verka for en hallbar
utveckling av var verksamhet samt utbilda och uppmuntra var omgivning till att géra smarta val. Vi forsoker utnyttja
var position for att paverka och driva positiv forandring. Vart atagande for att uppna detta omfattar:

Vi véljer leverantorer och partners som delar vara varderingar om ansvarsfullt resande

Vi ar medvetna om var paverkan pa lokala samhallen nér vi véljer aktiviteter och prioriterar lokalt dgda
foretag for guidning, transporter samt boende pa resmalet

Vara leverantorer uppmanas ta del av och skriva under var uppférandekod for leverantérer i samband med
avtal. Annu s& lange har vi ingen méjlighet att kontrollera att efterlevnad d& vi som foretag har begrinsade
resurser for uppfoljning

Om det kommer till var kinnedom och finns tydliga bevis for att vara leverantérer bryter mot var
uppforandekod, avslutar vi samarbetet omedelbart

Vi har nolltolerans mot korruption samt sexuell exploatering av barn dven i leverantorsledet

Vi for en lista 6ver vara huvudleverantorer och deras respektive hallbarhetsarbete (galler annu sa lange
endast Aventyrsresor AB)

Vi har en policy for produktionsarbete med interna riktlinjer for inkép av researrangemang

TRANSPORT

Transporten till resmalet paverkar klimatavtrycket for resan. Manga av vara resmal kan endast nas via flyg men vi
erbjuder dven paketresor med tag eller buss som transport. Pa vissa resor ar klimatkompensation inkluderad och vi
arbetar med att forsoka minska var klimatpaverkan fran transporterna pa féljande vis:

Vi véljer direktflyg eller transport med buss sa langt som det ar mojligt och prioriterar transportbolag som har
ett uttalat hallbarhetsarbete

Vi arbetar med att utveckla vara produkter och ta fram resor till destinationer som ar mojliga att na med
hallbara transportsatt (tag/buss)

For langvaga resmal dar transport med flyg ar enda rimliga alternativet, inkluderar vi klimatkompensation i
paketresan (Aventyrsresor AB) eller erbjuder det som ett valbart tilligg (Grand Productions AB).

| var produktionshandbok har vi riktlinjer att vélja det mest hallbara transportalternativet men vi tar dven
hansyn till komfort och pris, da vara kunder efterfragar det

Utsldppen av vixthusgaser fran flygtransporter som ar inkluderad i Aventyrsresors paketresor beridknas av var
klimatpartner Zeromission, baserat pa uppslappsdata fran Myclimate. Krediter kops i Plan Vivo-certifierade
klimatprojekt som reducerar, forebygger och minskar koldioxid i atmosfaren och dven bidrar till flera andra av FN:s
mal for hallbar utveckling, som tex fattigdomsbekdmpning och 6kad jamlikhet.
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BOENDE

Vi stravar att paverka hela var vardekedja positivt. Bland vara leverantorer i vardekedjan ingar aven hotell. Vi gor vart
béasta for att stodja hotellagare som arbetar for att minimera sin miljopaverkan och som &dven tar ansvar for sociala
aspekter, arbetsforhallanden och manskliga rattigheter.

Boenden som &gs och drivs av lokalbefolkningen &r alltid vart forstahandsval

Vi vill att dgarna till de boenden vi véljer ska rattvisa I6ner, sakra arbetsforhallanden, jamstallda arbetsvillkor
samt att de ska ge sina medarbetare majlighet att avancera inom verksamheten

| var produktionshandbok har vi riktlinjer om att prioritera och vélja hotell som arbetar for att 6ka
hallbarheten for manniska och miljo

NATURSKYDD & VALFARD

Vi vill framja positiv samhallsutveckling pa vara resmal. Ansvarsfull turism skapar betydelsefulla intdkter for
lokalbefolkningen och vi vill bidra till att bevara kulturell och biologisk mangfald. Det reflekteras bland annat pa detta

VIS:

Vi reser i sma grupper, for att komma néara sevardheter, djur och natur samt for att maojliggéra genuina moten
mellan manniskor av olika kulturer

Vi anvander lokala entreprendrer for aktiviteter pa plats och stottar darigenom de lokala samhallena pa
resmalet genom att kdpa lokalt producerade varor och tjanster

Genom att i sma grupper besdka nationalparker och naturreservat bidrar vi till att bevara unika och
vardefulla naturomraden och viktiga habitat for utrotningshotade arter. Tack vare det kan storre omraden
skyddas och fler parkvakter anstallas

Vara biologer och lokala naturguider lar oss/ vara kunder om resmalets vardefulla ekosystem och vad vi kan
gora for att bevara den biologiska mangfalden

Vara guider ger oss/vara kunder djup kunskap om resmalet, dess natur och kultur samt om hur de som
besdkare pa resmalet bast kan respektera den lokala kulturen, naturen och miljon

Vi véljer samarbetspartners som delar vara varderingar om ansvarsfullt resande och har interna riktlinjer for
att prioritera partners och valja utflykter pa resmalen som stddjer lokala miljéinitiativ, naturbevarande och
sociala projekt som framjar lokal samhallsutveckling

Vi erbjuder inte utflykter som kan skada manniskor, djur, vaxter eller naturresurser som vatten och lokal
energiforsorjning, eller som anses vara socialt och kulturellt oacceptabla

FARDLEDARE OCH GUIDER

Pa vara resor med tematisk inriktning medféljer ofta en svensk fardledare som ar expert inom omradet och har djupa
kunskaper om temat och resmalet. Vara svenska fardledare sakerstaller den 6vergripande kvaliteten och tryggheten
och féljer med gruppen fran och till Sverige. Har ar nagra fler exempel pa hur vi arbetar med vara guider:

For basta mojliga upplevelse av resmalet anlitar vi alltid lokala guider pa plats. Darigenom stéttar vi det lokala
samhallet och ger samtidigt vara kunder nara kontakt med lokalbefolkningen och dess traditioner och kultur
Vara fardledare samt lokala guider berattar om relevanta hallbarhetsfragor pa destinationen, tex hur vi kan
skydda flora, fauna och kulturary, att vi inte ska kdpa illegala souvenirer, hur vi bast hushaller med resurser
(tex vatten) samt hur vi ska respekterar sociala normer och kutym kring kladsel och fotografering

Vi arbetar for att sdkerstalla att vara lokala partners alltid erbjuder rattvisa, hallbara och sékra
arbetsforhallanden for vara guider. Vara sociala riktlinjer framgar i var uppforandekod for leverantorer och i
den star det att vara lokala guider, barare och andra lokala anstéallda ska erbjudas skaliga levnadsloner,
jamforbara med eller 6verstigande den lagliga miniminivan eller branschstandarden
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@© HALLBAR UTVECKLING PA DESTINATIONER

Vi stravar efter att maximera vart positiva bidrag och minimera negativa paverkningar pa resmalet for att framja
hallbar utveckling. Vart atagande innebar:

e Genom att besoka varldsarv och nationalparker stédjer vi bevarandet av biologisk och kulturell mangfald och
skapar ekonomiska incitament att bevara vardefulla platser

e Vibeaktar pa de olika aspekterna av hallbarhet nar vi valjer nya destinationer for vara researrangemang och
forsoker erbjuda alternativa, mindre besokta platser for att minska exploatering och belastning pa resmalet

e Vivaljer bort destinationer dar turism kan leda till strukturférandringar med negativa konsekvenser for det
lokala samhallet, om inte vart engagemang och néarvaro kan bidra till att vianda den trenden

e Viundersoker och arbetar med att skapa resor till destinationer som kan nas med hallbara transportsatt for
att minska var klimatpaverkan

% KVALITET, KOMMUNUNIAKTION OCH ANSVAR

Det ar av yttersta vikt for oss att uppratthalla en hog kvalitet i allt vi gor samt att visa omtanke for vara kunder och
vara partners. Vara intressenters asikter ar mycket vardefulla for oss och vi stravar efter att vara transparanta i vart
arbete. Vi vardesatta tydlig och 6ppen kommunikation samtidigt som vi har respekt for integritet. Féljande exempel
reflekterar vart ansvar:

e Vara produktbeskrivningar samt var prisinformation ar tydligt formulerade och rattvisande. Samma sak galler
aven beskrivningar av vara atagande inom hallbarhetsomradet

e | samband med resan, far vara kunder en aktuell och uppdaterad deltagarinformation samt generella
riktlinjer for uppforande pa resmalet

e Vistravar efter hog kvalitet och har system for kvalitetskontroll baserat pa kundutvarderingar

e | var medarbetarpolicy framgar att vi alltid férvantas respektera vara kunder, kollegor, dgare och partners och
forstaelse for deras perspektiv

e Viarbetar aktivt for att sakerstalla att vara kunders integritet aldrig kompromissas

e Vara resesaljare rekommenderar vara kunder att vdlja platser dar turismen leder till positiv utveckling for
manniskor, djur och natur samt informerar om de mest hallbara alternativen for boende, utflykter och
transporter

e Vara kunder har alltid en dedikerad kontaktperson. Vid hogsdasong kan vi alltid nas pa telefon vid
nodsituationer. Under Iagsasong kan vi nas via vara lokala samarbetspartners akuttelefonnummer.

Under resan atar vara guider sig att:

e Dela med sig av sin djupa lokalkdannedom och kunskap om natur, kultur och manniskor

e Informera vara kunder om risker och foresla forsiktighetsatgarder som ror halsa och sdkerhet

e Rekommendera lokala restauranger och butiker och gora allt for att uppmuntra till en autentisk och nara
reseupplevelse pa resmalet

Efter resan atar vi oss foljande:

e Systematiskt utvdrdera reseupplevelsen och kundnéjdheten med hjalp av omfattande utvarderingar, dar
resultaten anvands for att fortlopande forbattra vara tjanster och produkter

e Stélla fragor i vara utvarderingar om var verksamhets olika hallbarhetsaspekter

e Hatydliga och effektiva procedurer for hantering av klagomal

Var héllbarhetspolicy dr baserad pd Travelifes kriterier for hallbart resande, da vi anser att de ger oss god végledning i
hur vi effektivt ska arbeta med att integrera hallbarhet i hela var verksamhet. Vi vilkomnar alltid tips och rad, hér
gdrna av dig till oss om du har férslag pa forbdttringar. Kontakt via info@wetravelgroup.se
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