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Vi samarbetar sedan 2023 med organisation Travelife. Var ambition ar att arbeta systematiskt med att steg for steg
Oka hallbarheten i var verksamhet. Till var hjalp har vi Travelifes ledningssystem, som hjalper oss strukturera
aktiviteter och handlingsplaner samt fordela ansvar. | en stundtals utmanande omvarld ar vart mal att forbattra vart
arbete och 6ka vart engagemang. Féljande arbetsomraden har vi arbetat med detta ar.

e Kunniga och engagerade medarbetare ar nyckel till framgang och langsiktig hallbarhet for var verksamhet. Vi
har under ar 2024 och 2025 vilkomnat ett antal nya anstallda (9 st). Dessa medarbetare har alla olika
bakgrund vilket bidrar till en dynamisk arbetsmiljo, mangfald och inkludering. Nagra av dem har lang
erfarenhet och specialistkunskaper inom var nisch, andra ar nya i branschen med den senaste utbildningen
inom turism i bagaget.

e Vara nya medarbetare har bjudits in till intern utbildning i miljo- och hallbarhetsarbete via Travelife

e Vihar haft ett antal traffar och resepresentationer internt, efter hemkomst fran studieresor runt om i
varlden. Detta gor vi for att delar och sprider kunskap till varandra, for att kunna ge god service och aktuell
destinationskunskap till vara kunder.

e Vara medarbetare har varit ute pa ett antal méassor for att traffa nya leverantorer och upptéacka nya produkter,
for att hela tiden halla vart erbjudande till kund relevant. Vi framjar innovation och produktutveckling for att
anpassa oss till forandringar i marknaden och nya kundbehov

e Vi har haft en student (Sofie) hos oss, som praktiserat i tre manader och sedan blivit anstalld.

Vi har fortydligat vara riktlinjer for hallbarhetsarbete och skapat nya policys:

Hallbarhetspolicy: Vi pa WE Travel Group strévar efter att maximera de positiva effekterna turism kan ha pa
manniskor och lokalsamhallen, samtidigt som vi arbetar for att férsoka minimera de negativa sociala och
miljomassiga konsekvenserna av vara resor. For att tydliggéra vara ataganden inom hallberhetsomradet har vi nu
publicerat var hallbarhetspolicy pa samtliga varumarken som ingar i WE Travel Groups hemsidor.

Inképspolicy: WE Travel Groups inkdp av kontorsvaror sker delvis av vara hyresvardar. Men vara egna
inkdpsansvariga har ett viktigt ansvar i att minimera var miljépaverkan vid kompletterade inkdp av varor till kontoret.
Vi har darfor under 2025 uppdaterat var inkopspolicy for kontorsvaror och dokumenterat den.

Vi har ocksa skapat en ny policy for val av transportsatt. | det dagliga arbetet, minskas utslappen fran transporter
genom distansarbete samt video-/telefonméten. Den nya policyn, framtagen 2025, syftar till att vagleda
medarbetarnas val av transportsatt, for att minska utslappen fran de transporter som ingar i vara paketresor. Den
klargor principer for transportval och ar tankt att underlatta i det dagliga arbetet.

Ansvarsfullt resande: Vi vil dven inspirera och vagleda vara kunder att géra medvetna val som skyddar miljon,
respekterar lokal kultur och starker de samhallen vi besdker. | samband med resan, far vara kunder en aktuell och
uppdaterad deltagarinformation samt generella riktlinjer for uppférande pa resmalet. Darfor har vi tagit fram nya
riktlinjer for ansvarsfullt resande som kommuniceras ut som en del av informationen innan resan.

Etiska riktlinjer for medarbetare: FOr att sakra vart rykte och fortydliga vara forpliktelser, har vi skapat nya etiska
riktlinjer for medarbetare. Vi agerar alltid ansvarsfullt och affairsmassigt i kontakt med vara kunder, leverantorer,
dgare och medarbetare samt i alla 6vriga relationer vi har i arbetet. Vara medarbetare forsatter att arbeta hart och
med hogt engagemang. Vara etiska riktlinjer tydliggor forvantningar som galler for alla medarbetare, fardledare och
samarbetspartners, for att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett professionellt och ansvarsfullt satt.

Policy for val av lokala partners: Vi har dven uppdaterat var policy for val av lokala partners. Vi stravar efter att
samarbeta med lokala partners som delar var vision om ansvarsfull och hallbar turism. Denna policy beskriver vara
urvalskriterier och ambitioner for hur vi valjer vara samarbetspartners pa destinationerna.

Vara lokala partners fungerar som leverantorer av centrala delar i vara researrangemang — inklusive aktiviteter,
transporter, maltider och boenden. Genom ett noggrant urval sikerstéller vi att vara partners bidrar till positiva
upplevelser for vara kunder, samtidigt som de visar respekt for lokal kultur, miljé och samhalle. Var policy for val av
lokala partners beskriver vara kriterier och ambitioner.
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Supplier Code of Conduct: Vi ar medvetna om att vi som paketresearrangdr ingar i en omfattande vardekedja och att
vi har en betydande roll, inflytande och ansvar. Vi forsoker utnyttja var position for att paverka och driva positiv
forandring.

Under tiden som fatt efter forra certifieringen, har vi kartlagt och identifierat vara viktigaste leverantdrer. Var metod
for det har varit att utifran omséttning identifiera de tio stérsta leverantérerna per varumarke. Med anledning av
organisationsforandringar har detta arbete dragit ut pa tiden men under oktober manad 2025 har vi antligen skickat
ivag vara forsta uppmaningar om att signera uppférandekoden. Vi har nu kontaktat vara utvalda leverantérer och bett
dem skriva under var uppférandekod och invantar deras aterkoppling.

Vi vill framja hallbarhet, sakerstalla manskliga rattigheter och ansvarsfulla affirsmetoder inom resebranschen och
vara ett foredome inom var nisch. Vi har uppdaterat och implementerat en ny up pférandekod for leverantérer
(supplier code of conduct) som tydligt beskriver den niva av engagemang som kravs av vara leverantorer for att
sakerstalla att vara tjanster levereras med respekt for manniskor, miljon och lokala samhallen.

Tillsammans med var hyresvard PRO Medlemsresor har vi installerat nya atervinningskarl. Vi har numera en egen
kompost pa kontoret. Vi fortsatter att undvika vatten i plastflaskor, vi koper kravmarkt kaffe och vid catering for fika
bestaller vi fran Stadsmissionen.

Transporten till resmalet paverkar klimatavtrycket for resan. Manga av vara resmal kan endast nas via flyg men vi
erbjuder dven paketresor med tag eller buss som transport. Vi har under aren som gatt sedan vi paborjade arbetet
med Travelife arbetat med att utveckla vara produkter och ta fram resor till destinationer som ar méjliga att na med
hallbara transportsitt (tdg/buss). Vara varumirken Grand Tours, Aventyrsresor och Naturkompaniet resor har sedan
tidigare erbjudit ett antal resor med tag som transport. Vi har utdkat dessa resor och de erbjuds nu aven fill
Aventyrsresors och ReseSkaparnas kunder, med stor framgang.

For langvaga resmal dar transport med flyg ar enda rimliga alternativet, har vi fortsatt att inkludera
klimatkompensation i paketresans pris for Aventyrsresor. Fér samtliga andra bolag i WE Travel Group erbjuds
klimatkompensation som valfritt tillagg. Utslappen av vaxthusgaser fran flygtransporter som ar inkluderad i
Aventyrsresors paketresor har beridknats av var klimatpartner Zeromission, baserat pa uppsldppsdata frain Myclimate.
Krediter kops i Plan Vivo-certifierade klimatprojekt som reducerar, forebygger och minskar koldioxid i atmosfaren och
dven bidrar till flera andra av FN:s mal for hallbar utveckling, som tex fattigdomsbekdampning och 6kad jamlikhet.
Under perioden som foljt sedan forra certifieringen, har vi valt att investera foretradelsevis i skogsbevarande projekt i
Tanzania.

Vi vill framja positiv samhallsutveckling pa vara resmal. Ansvarsfull turism skapar betydelsefulla intakter for
lokalbefolkningen och vi vill bidra till att bevara kulturell och biologisk mangfald. Genom att i sma grupper besoka
nationalparker och naturreservat bidrar vi till att bevara unika och vardefulla naturomraden och viktiga habitat for
utrotningshotade arter. Tack vare det kan stérre omraden skyddas och fler parkvakter anstillas. Aventyrsresors har
under perioden efter forra certifieringen genomfort ett antal resor till naturomraden som &r akut hotade. Bland dessa
aterfinns snoleoparder i Mongoliet, tigrar i Indien, bergsgorillor i Vingunga i Uganda, samt orangutanger i Borneo,
lemurer pa Madagaskar och elefanter i Kenya. Pa sa satt har vi genom vara resor aktivt stottat naturvardsprojekt som
syftar till att bevara hotade arter och skapa hallbara inkomstmajligheter for lokalsamhiallen.

e Vistravar efter hog kvalitet och har system for kvalitetskontroll baserat pa kundutvarderingar. Under
perioden som gatt har vi utvecklat var IT-stod for enkater for att effektivt kunna fa relevant information.

e Vi har stallt fragor i vara utvarderingar om var verksamhets olika hallbarhetsaspekter och resultaten anvands
for att fortlopande forbattra vara tjanster och produkter

e Vi har utbildar ett antal medarbetare i resejuridik och vart ansvar vid hantering av klagomal

e Vihar okat upp sikerheten ivara IT-system for att mota framtidens 6kade IT-sdkerhetsrisker och hackerhot.

e Vi har utvecklat nya, mer lttldsta foldrar med avreseinformation till vara resenarer. Detta har vi gjort for att
Oka tillgangligheten av information till var aldre malgrupp.



